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EPOR QUIE BESTAMOS AQUIL?

Para Fortalecer la
Identidad Del
Gobierno Regional




EPOR QUIE BSTAMOS AQUI?

Para Innovar
en nuestra
Gestion institucional




EPOR QUIE BSTAMOS AQUI?

Para No tener
Divisiones que nos
Dividan




EPOR QUIE BSTAMOS AQUI?

Para coordinarnos
mejor




EPOR QUIE BSTAMOS AQUI?

Para No sentirnos
sobrepasados




EPOR QUIE BSTAMOS AQUI?

Para que nuestros
esfuerzos conjuntos
tengan recompensa




EPOR QUIE BSTAMOS AQUI?

Para no distraernos
de nuestros objetivos
institucionales




TAL VEZ TODAS LAS ANTERIORES Y
OTRAS s s0-

Pero esencialmente
porque creemos que

Mejorar nuestra gestion,
mejorar la calidad
de nuestros procesos...

En el Camino hacia la Gestion de Excelencia




ECUAL BS MEIOR?




DOS AFIRMACIONES BASICAS:

“La Calidad es un concepto que depende de la
percepcion”




DOS AFIRMACIONES BASICAS:E

“La Gestion de Calidad es una actividad que
depende de la organizacion”




EVOLUCION DEL CONCEPTO DE
GESTION DE CALIDAD:

“Satisfaccion del cliente”

Modelo de
Gestion de
Excelencia

Organizacion

Proceso

Control de Calidad
Producto “Inspeccion y Prueba”

1900 1970 1980 1990 2000




MODELOS DE GESTION DE
EXCELENCILA:

Creado: en 1987 en EE.UU (Malcolm Baldrige)

Pregunta Basica: ¢ Qué hicieron aquellas empresas americanas
qgue lograron recuperar su competitividad después de Ia
“paliza” de los japoneses con su Calidad Total?

Quienes generaron las Bases: Gerentes, expertos de
marketing, planificacion estratégica, gestion de recursos
humanos y gestion de calidad

Cual fue el objetivo: ensenar a las empresas americanas a ser
competitivas y recuperar la competitividad pais




Si bien los Modelos de Gestion de Excelencia nacieron en el
sector productivo, rapidamente traspasaron las fronteras del
sector servicios, en particular en educacion y salud.

Empresa Educacion Salud




Rapidamente el concepto de “Modelo de Gestion de Excelencia”
traspaso los limites de Estados Unidos y se propago por el resto

del mundo:

Modelo
Malcolm Baldrige

ol

Modelo Europeo
EFQM

Modelo Iberoamericano
Fundibeq




Chile posee un “Modelo Chileno de Gestiéon de Excelencia”, que
corresponde a una adaptacion del modelo Malcolm Baldrige, que se
utiliza para entregar el Premio Nacional a la Calidad y como modelo base
para disefiar adaptaciones sectoriales especificas.




MODELO DE GESTION DE LOS GOBIERNOS
REGIONALES

3. Personas

4. Gestion de la 5. Gestion de Inversiones

Planificacion Estratégica y Desarrollo Regional y
Regional Territorial

6. Gestion de Recursos




COMPONENTES DEL SISTEMAS

a) Subsistema
Modelo de
Gestidn

b) Subsistemade
Fortalecimiento
Institucional

d) Subsistemade

Incentivos

c) Subsistema
de Certificaciony
Reconocimiento




MODELO DE GESTION DE LOS GOBIERNOS
REGIONALES

3. Personas

4. Gestion de la 5. Gestion de Inversiones

Planificacion Estratégica y Desarrollo Regional y
Regional Territorial

6. Gestion de Recursos




ETARPAS MEJORAMIENTO CONTINUO:




Ultimas reflexiones

Los modelos de gestion de excelencia no
son magicos ..ustedes los hacen
magicos.

Los modelos no son una evaluacion de
desempeno de las personas...evaluan los
procesos.

Las evaluaciones no sirven para armar
“ranking”. Las organizaciones no se
comparan entre si, se comparan con el
modelo.

Los resultados de la evaluaciéon no es el
fin, la mejora continua hacia |Ia
excelencia es el fin.




MAS INEORMACIORN:

Revisar el sitios

www.calidadgores.cl




Gobierno de Chile | Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo
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